2024年医院工作计划及工作总结
一、2024年工作思路
（一）加强党建与思想政治工作。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实学校党委决策部署，以“一融双高”为目标，扎实推进基层党组织建设，加强党风廉政建设、宣传思想文化工作，认真落实安全稳定工作责任制，充分发挥党支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，凝心聚力，团结奋进，推动医院高质量发展。
（二）夯实医疗服务能力。一是加强医院队伍建设，推行管理体制改革，提高医务人员服务意识。二是抓医疗质量管理，提高医疗质量管理的规范化、科学化、专业化和精细化水平。三是抓重点专科建设，以创建省级重点专科为契机，树立理工品牌，发挥带头作用。积极与上级对口医院加强交流合作，不断学习新技术、新理念、新经验，不断增强医院整体服务功能和服务水平，以满足学校师生日益增长的多元化、高水平医疗保健需求。
（三）深化人事四定和绩效改革。在巩固实施成果基础上进一步建立健全分配激励机制，优化绩效考核方案，鼓励全体职工以“贡献度”谋绩效，鼓励多劳多得优劳优酬，有效激发职工内生动力。全面深入、平稳顺利地把改革进一步落到实处。
（四）改善医疗条件，整合医疗资源。优化整合资源配置，谋划在马区建立一所综合医院，提升患者就医体验；争取购置康复理疗设备、CT等设备，提升诊疗能力。
（五）推动医院信息化建设。实现校医院各校区之间的互联互通与医疗数据的共享，推进医院与市平台、各级医疗机构的数据对接，衔接线上线下服务环节，为师生提供覆盖诊前、诊中、诊后的全流程连续服务，既满足武汉市的统一部署和要求，又满足师生医疗服务、健康体检和校园传染病防控的需求。
（六）深入实施健康校园行动。以师生健康为中心，坚持预防为主的方针，织牢校园公共卫生防护网，进一步深化家庭医生健康服务模式，促进签约服务工作内涵和质量的全面提升，为全校师生提供全方位全周期健康服务。
（七）加强医疗费管理及大学生医保工作。严格执行政策规定，科学合理使用医疗费，保障师生基本医疗，努力将医疗费控制在学校目标值内。
（八）提升师生服务满意度。努力使学校目标责任制考核、教代会代表与非教学科研单位测评、机关作风建设与校务服务质量测评、学生满意度测评达90%。
二、2024年工作总结
[bookmark: _GoBack]以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届三中全会精神，贯彻新时代党的卫生健康工作方针，以提高师生满意度作为一切工作的出发点和落脚点，党建引领、强基固本、创新突破、内涵提升，稳步推进“十四五”规划和年度目标任务，为医院高质量发展提供坚实的组织保障和强大的精神动力。
2024年，医院牵头学校重点工作6项，平均完成进度为100%。具体推进情况如下表（数据截至2024年12月24日）
	序号
	牵头任务
	目标要求
	完成值
	完成进展
	红绿灯情况

	1
	医疗师生满意率
	0.928
	96.67%
	100%
	绿灯

	2
	提升医院诊疗水平
	完成CT等设备采购
	100.00%
	100.00%
	绿灯

	3
	提高就医信息化水平
	完成就医系统升级
	100.00%
	100.00%
	绿灯

	4
	全年无重大医疗安全责任事件发生
	实现总体安全稳定
	100.00%
	100.00%
	绿灯

	5
	医疗安全领域安全应急预案
	制定实施
	100.00%
	100.00%
	绿灯

	6
	智慧医疗服务师生满意度提高
	提高2%
	100.00%
	100.00%
	绿灯


（一）党建与思政工作
1、发挥“党建+思想引领”作用，在深学细悟中筑牢信念根基。
认真组织学习习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大、二十届三中全会精神、全国教育大会精神，跟进学习贯彻习近平总书记系列重要讲话和指示批示精神，扎实开展党纪学习教育和庆祝新中国成立75周年系列主题宣传教育，注重结合医疗卫生工作开展精读细研，通过重温入党誓词、开展志愿服务、参观红色基地、微党课参赛等实践方式进一步深化学习效果。全年党总支中心组学习11次，教职工理论学习280次，组织生活199次，党课10场次，处、科级党员干部全员完成学校线上线下理论学习和校外实践培训。
2、发挥“党建+组织引领”作用，在强基固本中提升履职能力。
精心制定党建工作计划和党建工作任务清单，召开党总支会11次、党政联席会38次、党支部书记工作例会10次，及时传达学校党委和上级主管部门有关文件和会议精神，布置落实医院相关工作。通过认真落实“三会一课”、谈心谈话、民主生活会、民主评议党员等严格组织生活，充分发挥医护人员的业务优势，不断创新形式和载体，开展师生结对支部共建活动21次，完成好“理工帜行”党支部活动纪实线上填报工作。为不断提高干部履职能力，开展干部培训2次、支部书记培训2次，7位党支部书记均完成中国教育干部网络学院不少于20学时线上培训。全年发展预备党员1名、党员转正1名、确定入党积极分子1名。
3、 发挥“党建+作风引领”作用，在规范管理中强化医德医风。
医院持续完善决策、执行、监督机制，通过“留、废、立、改”，全面梳理规章制度、工作流程，制定《医院服务标准》，获得武昌区卫健局的高度评价和表扬并在全区范围内推广应用。开展全员承诺和党员承诺活动，每人亲笔签名，公开张贴，让规则要求深入人心。组织服务礼仪培训、医患沟通技巧培训2场，召开医患沟通经验分享会2场，举办医患沟通情景剧比赛1场，不断提高医务人员职业素养和服务技能，营造良好服务氛围。师生满意度较去年有明显提升，据不完全统计，医护人员收到锦旗13面、感谢信14份，得到师生广泛好评。评选医院“最美医务工作者”12名，选树表彰洪山区优秀护理管理者和优秀护士各1名。
4、发挥“党建+廉洁引领”作用，在从严治党中促进崇廉拒腐。
根据清廉医院建设目标和群众身边不正之风腐败问题集中整治工作要求，院科两级签订《廉洁从业承诺书》，开展廉洁教育，纪检员讲授廉政党课2次。加强对药品、试剂、耗材、设备、维修等重点领域监督，形成闭环管控，确保监管无漏洞。开展廉洁查房活动10次，发现不合理用药及检查问题9个，发现串换项目收费问题1项，及时整改并将违规收费项目收入全额退回武汉市医保基金专用账户。及时向社会公布举报电话，设置举报信箱、电子邮箱，畅通举报渠道。严格执行监督执纪“四种形态”特别是“第一种形态”，落实“四必谈”制度，开展集体和个人谈心谈话64次、集中廉政提醒6次，坚持抓早抓小，筑牢拒腐防变思想防线。
（二）业务工作
1、师生满意度显著提升
开展“六访六促”工作。召开学生及离退休老同志代表座谈会，将师生诉求融入服务改进中；通过走访调研武汉中建三局医院、武汉市中心医院、湖北工业大学医院、长动卫生服务中心等多家兄弟单位，重点围绕医院定位和管理运行模式、特色科室建设、薪酬及绩效考核、药械采购管理、传染病管理、师生医保管理等进行深入交流和探讨，汇聚优质医疗资源，借鉴先进的服务理念和技术，提升服务水平。
便民惠民服务出实招，“延时门诊”满足多时段就医需求。在午间和晚间两个时间段延长门诊工作时间，解决“上班族”和“学生族”师生就医难题，接诊量达6215人次，有效提升了群众就诊体验感和满意度。
百名医疗专家进校园。充分发挥三甲医院医联体的资源优势，对接学校师生健康需求，聘请13家三甲医院骨科、皮肤科、中医科、康复科等知名专家41名常态化下沉校医院坐诊，让师生免受辗转多地就医之苦，满足师生“不出校园看专家”的需求。本年度专家坐诊563人次，就诊患者8914人次。坐诊专家还通过“边看病边带教”的方式，有针对性地培养一批本院骨干，有力的提升了医疗服务能力。  
健康导师进社区。选聘了一批业务水平精湛、政治素养高的医师（护师）作为健康导师派驻各学院，通过微信或者QQ联络群，为师生提供健康咨询、健康信息发布、健康教育、医疗费用审核报销等服务，共接受各类咨询800余次，发布各类健康信息100余条，开展各类健康讲座、义诊30余次，参与学生社区嘉年华活动3场，开展医疗费用报销、调研、座谈6场。
完善服务评价。与质量评估处、信息化办积极对接，确定满意度测评标准。通过日常巡查、问卷调查、电话回访、第三方明察暗访等多个渠道，对医务人员开展多方位、全覆盖的监督评价。累计开展窗口服务日常巡查及第三方检查54次，通报整改服务问题8件，截止目前患者满意度达96.68%。
2、医疗质量安全保障有力
保障医疗安全。开展4次医疗质量及安全检查，及时发现并处理安全隐患10余次，保障了患者的安全。严格落实《医疗不良事件报告制度》，通报医疗安全事件及纠纷处理情况，总结经验教训，全年无医疗事故。顺利通过洪山区医疗机构“四全”检查，医疗质量与安全检查考核优秀获专家检查组好评。截止至12月19日，门诊接诊249211人次(其中康复科接诊8393人次，口腔科接诊4581人次)，门诊量较去年全年同期增长21.05%，转诊13627人次，转诊率下降0.9%，收治住院病人81人。
完善各类应急演练。全年组织开展6次消防疏散逃生演练暨安全知识培训；完善并实施了《针刺伤应急演练》《院内突发新型呼吸道传染病的应急处置演练》、《医废泄露应急演练》，《放射安全事故应急演练》《暴力伤医应急演练》提高医务人员对各类医疗执业中各类意外事件的应急反应能力。
3、诊疗水平持续提升
推进特色科室创建。加强中医康复科队伍建设，新聘康复技师1名，外出进修3人；中南医院、省人民医院、省中医院等知名专家专家定期坐诊指导，融合中医药、传统与现代康复技术，积极开展康复预防、治疗。连续两年举办“冬病夏治三伏贴”特色诊疗活动，有效缓解了师生疾病的困扰。中医、康复科接诊能力大幅提升。
落实“323”攻坚行动。按照“防、筛、管、治、研”，做好上下联动、多学科联动、分级诊疗、同质化防治等相关要求，医院积极开展胸痛救治、心律失常及卒中防治单元建设工作，今年高分通过三个单元的验收并顺利挂牌。
完成CT采购及安装使用。10月再添新“利器”，标志着我院在医学影像技术方面又向前迈出了坚实一步。目前开展胸部CT体检2811人，门诊检查200人，其中重大阳性38人，为临床诊断和治疗提供更加有力的支持，既能极大提高诊断效率，为保障患者就医安全和提高医疗质量提供了重要保障，也降低了转诊率和医疗费的支出。
4、人才培养提质增效
加强干部队伍建设。举办干部培训班2场，加强干部队伍执行力和管理能力的培养，让其在医疗安全、特色专科建设、规范管理、服务质量等方面多动脑筋、多想办法、多出实招，当好领导班子的参谋助手。
实施中青年骨干培养计划。外派8名医务人员前往上级医院完成全科转岗培训、中医骨干培训、皮肤科专科培训等脱产进修学习，以掌握最新的医学知识和技术，提高解决实际问题的能力，适应医疗技术的发展和患者需求的不断变化。
夯实医务人员“三基三严”“职业素养”的训练与考核。针对医院不同岗位的需求，运用“请人讲”“自己讲”双向驱动的模式，开展业务技能培训21场，急诊急救技能培训全覆盖，服务素养培训6场。管理住培医师29人，今年顺利通过湖北省全科住培基层实践基地现场评估。
5、公卫工作稳步推进
强化宣教，树立健康理念。开展“健康大讲堂”专家讲座11场次，新生入学教育23场，艾滋病及急救专题讲座30场，受众人数达24827人次；2024年新增《中医通识教育》选修课，选修学生90余人。更新宣传栏135期，发放宣传资料18万余份。发布微信公众号文章42篇，阅读量10000余人次。邀请校外专家义诊3场，本院专家义诊21场。
全面落实国家免疫规划策略，筑牢健康屏障。全年一类疫苗接种794剂次，九价HPV疫苗接种2562剂次，新生乙肝疫苗接种4307剂次、流感疫苗接种551剂次。
以“筛”促防，控制疾病风险。完成教职工体检6209人，检出肺癌、肝癌、结肠癌、肾转移癌各1人；完成新生体检15996人，检出肺结核2例、气胸2例、频发室性早搏1例。完成入职体检293人、运动员参赛体检336人、其它零星体检987人，组织高职高干体检939人。开展适龄妇女宫颈癌筛查1419人，查出高危人群53人。新生艾滋病筛查实现全覆盖。对高危人群开展高血压、糖尿病筛查，新确诊高血压患者144人，新确诊糖尿病患者72人。
加强重点人群管理与传染病防控。组建6个家庭医生团队，对重点人群及新生15394人开展了家庭医生签约服务。加强重点人群管理，目前管理高血压患者3034人，糖尿病患者1041人、65岁以上老年人2512人、孕产妇94人、0-6岁儿童90人、严重精神障碍患者61人，管理结核病患者7人，开展结核病密切接触者筛查95人。共上报传染病卡371张，处置散发传染病疫情240起。
（三）行政工作
1、信息化系统升级取得阶段性成果。完成了电子病历系统（EMR）、医院信息系统（HIS）、检验信息系统（LIS）和影像存储与传输系统（PACS）和体检系统的升级，与武汉市基卫云系统对接；开通掌上体检服务系统，线上预约挂号，缴费等功能。筹划校友捐赠远程会诊中心，实现了数据共享和流程自动化；建立院长驾驶舱，通过实时数据监控和分析，为管理层提供决策支持，在IOC现场汇报获得校领导好评。
2、医疗费管理目标和服务保障任务稳中有进。继续发挥各校区教职工住院报销票据投递箱服务功能，住院收单已达85%以上。持续推进中南、天佑及省肿瘤医院实施“住院协议模式”，与中建三局医院商榷签订了教职工住院绿色通道及大型检查收费9折优惠协议。进一步规范师生转诊及诊疗，完善修订了《武汉理工大学学生医疗费管理办法》。
2024年学校医疗费拨款6900万元（上年提前启动500万元），截止目前实际支出6592万元，其中校内采购药品等支出1959万元，转诊支出4318万元，体检及购置CT预付款等支出315万元。全年医疗费报销104场次，其中学生22场次，收单审核时间110余天；审核教职工住院发票和清单2831人次、师生门诊7363人次共计3.1万余张发票，做到了门诊、住院报销审核率100%。完成大学生医保工作，申报学生住院60人次，报销27.93万元；处理异地住院备案60余人次；申报大学生医保门诊统筹基金196万元。
3、构建安全稳定工作格局。医院认真落实领导安全责任制，实行“一岗双责、党政同责”，安全与业务工作齐抓共管。开展了冬季火灾集中治理“百日会战”行动、卫生健康系统安全生产治本攻坚三年行动（2024-2026）以及各重要节点安全主题的宣传教育等活动，与责任人签订安全责任书，明确科室、职工、楼层消防安全责任人。深入全面排查责任领域安全隐患及风险点情况，接受上级部门5次安全、维稳巡查，医院每月1次院领导亲自带队的院级安全检查，不同层级检查每片区10余次，全面提高了安全生产管理水平，确保医院安全运行。

